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尝试过所有登录问题的解决方法后依然无法正常登录。请咨询上海市数字证书认证中心有限公司客户服务中心962600

！！重要提示：本系统不支持通过代理方式上网的电脑登录，请此类用户改用光纤、宽带、拨号等常规网络环境。
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· 支持IE(9-11)、Edge、Firefox、Chrome和360浏览器（兼容模式、急速模式）。
注意事项：
· 请点击法人一证通公共服务平台的“客户端工具”，如：(图1)，装好最新版的协卡助手客户端工具，如：（图2）。
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1583894621(1).png]
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法人一证通登录流程
1.用户通过各委办局应用，选择法人一证通登录，跳转到如下页面： 
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e7c779c8846059216e375aace82c434.png]
2. 在登录页面，输入法人一证通u-key的pin码，即可登录成功。
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当证书持有者的证书有效期即将结束时，如何解决？
当证书持有者的证书有效期即将结束时，插入数字证书时，“协卡助手”客户端会向用户发送证书更新提示，用户可以在客户端完成证书在线更新，或者在“一证通网站”在线进行证书更新，具体可以查看 上海市法人一证通官网https://www.962600.com/自助服务
如果证书中需更改或添加单位相关证件信息时，如何解决？
如果用户已申请的法人一证通用数字证书在使用有效期内，用户可以在线进行证书变更，添加统一信用代码号，添加或变更公积金号、社保号等相关信息，具体可以查看https://www.962600.com/自助服务
忘记证书密码或多次输入错误密码导致证书被锁，如何解决？
如果用户已申请的法人一证通用数字证书在使用中发生密码锁定或密码丢失的情况，用户可以在线进行证书解锁，具体可以查看https://www.962600.com/自助服务
证书介质驱动已经安装过，但Ukey插入后无法识别，是什么原因？
a） Ukey插上后指示灯不亮：可先尝试使用电脑上其他USB插口，以避免因电脑USB插口电压不稳导致Ukey无法识别。如无法解决，请携带好单位有效证件、Ukey及密码至就近受理点检测您的数字证书。

b） Ukey指示灯亮，但电脑右下角显示“无法识别的硬件设备”：请先在电脑系统应用程序中卸载原有的驱动程序，并至https://www.962600.com/resources/tools网站下载安装最新版的协卡助手安装包。

c） Ukey指示灯亮，电脑系统也能识别证书，但登陆相关应用网站时提示“无法识别的证书设备”：请先确保证书在有效期内，并将应用网站添加到IE受信任站点，确保网站上提示的安全控件均已安装成功。
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常见登陆问题及解决方法
[bookmark: _Toc526974617]登录问题-1： Edge、FireFox、Chrome浏览器登录报错！
IE浏览器报错现象
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\21f68753def2e6bf8fa7ff3dd713d37.png]
FireFox浏览器报错现象
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d364d721509f89508f4cd8e1564370a.png]

Chrome浏览器报错现象
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c4d89514ddec6f782261a4a872bc66d.png]
Edge浏览器报错现象
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d627a6bbe6df3cb6ed1f5bc8eccf086.png]
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解决办法1：登录上海市法人一证通官网，下载【最新版本协卡助手】。
[image: ]
解决办法2：在上海市法人一证通登录页面，点击【客户端工具】下载【最新版本协卡助手】。
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1583899341.png]
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登录问题-2：使用FireFox浏览器登录，弹出以下提示，需做以下配置！
1. 提示现象截图：
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1583898962(1).png]
2. 在Firefox浏览器中访问 about:config，点击“我了解此风险” 
[image: 说明: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1538986756(1).png]

3.找到截图选项，把false设置为 true
[image: 说明: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1538986835(1).png]
[image: 说明: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1538986870(1).png]

4. 点击继续
[image: 说明: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1538986924(1).png]
5. 即可成功登录
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1583899341.png]
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登录问题-3：证书过期，导致无法登录！
internet explorer打开站点后点击相应的法人一证通按钮后，输入正确的密码后点登录按钮，
立即报出如下截图此错误。
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\fdd642a28741c171b9f94a6591d3f2a.png]
*确保”协卡助手”已经在后台运行

查看证书过期方法：打开”协卡助手”->证书信息->选择相应证书[大多数情况为RSA的签名证书]->查看有效截至日期是否已经过期了。
[image: ]

解决办法1：如果确认证书已经过期可以到上海CA的网上自助服务系统上更新证书网上自助服务系统的网址为http://issp.sheca.com/TheIndex.htm，点击证书更新。按照提示逐步完成证书更新操作
[image: ]
确认”协卡助手”是否在运行的方法：
鼠标右击任务栏->点击任务管理器，查看任务管理器->进程选项卡->查看”协卡助手”的进程是否存在
[image: ]
解决办法2：如果确认证书已经过期可以到上海CA的就近网点（可以在”协卡助手”中的客服中心（左侧选项卡）的网点查询中查找到各区的网点地址信息）去办理证书更新业务。
[bookmark: _Toc526974620][image: ]
登录问题-4：密码输错导致无法登录！
internet explorer打开站点后点击相应的法人一证通按钮后，输入错误的密码后点”登录”按钮，将会弹出如下截图所展示的错误信息框。
*确保”协卡助手”已经运行。
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d749d03121b05bac5e901ee3f729297.png]

解决办法：
删除错误密码，重新输入正确密码即可
验证密码是否正确的办法：
打开”协卡助手”->点击证书信息->验证UKEY->输入key的密码

[image: ]
输入密码正确时的提示如下：
[image: ]
输入密码错误时的提示如下：
[image: ]
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登录问题-5：IE在未安装”协卡助手”时，登录无响应！
internet explorer打开站点后点击相应的法人一证通按钮后，在未安装”协卡助手”时会弹出如下截图所示的信息框（但是并不是弹出了该对话框就一定是说明”协卡助手”没有运行。
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\21f68753def2e6bf8fa7ff3dd713d37.png]
解决方法：
1、 下载最新版本的”协卡助手”
2、 将下载的”协卡助手”务必解压，双击解压后的安装文件ShecAid.exe，按照提示安装。
3、 关闭所有已经打开的IE浏览器，再打开一个独立的IE浏览器界面，进行重置IE；
4、 重置好后再次尝试登录。
注意：
· IE7-9，包括9，请使用32位的IE，因为是使用插件模式认证。
· C:\Program Files (x86)\Internet Explorer  路径下为32位版本，可以打开IE，
点击【帮助】中的【关于】验证一下，256位就是32位版本：
		[image: ]
· IE10，11支持64位，可以自动使用无插件模式认。
获得最新版本“协卡助手“的方法：
可到https://www.962600.com/resources/tools下载最新版本的协卡助手

重置IE的过程：
1. 点击IE浏览器的菜单栏的工具按钮->点选Internet选项
   [image: ]
2. 选择Internet选项中的高级选项卡，点击重置按钮
[image: ]
3. 在重置Internet Explorer设置对话框中，点选重置
[image: ]
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登录问题-6：IE浏览器登录时，未运行加载项，导致登录无响应！
internet explorer打开站点后点击相应的法人一证通按钮后，会提示允许运行加载项（如下截图），让用户点击允许加载。
*确保”协卡助手”已经运行。
IE7,8,9加载提示如下
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\WeChat Files\21f68753def2e6bf8fa7ff3dd713d37.png]

IE11加载提示有可能如下
[image: 325295162128021622]

解决办法：
1. 重置IE浏览器（重置方法已经在登录问题-3中提供）
2. 重新使用IE打开站点后点击相应的法人一证通按钮，在弹出的运行加载项提示栏中点选”允许”按钮（如果IE8或以下IE版本，要点击【运行】安装）。
[image: ]
3. 再次打开站点后点击相应的法人一证通按钮，这次在登录界面上应该不会再有运行加载项提示栏，输入key密码登录即可。
查看IE浏览器的加载项是否成功：
1. 点选浏览器上的工具按钮，点击管理加载项
[image: ]
2. 查看是否有如下几项加载项已经启用，如果已经启用了则加载项加载成功
[image: ]
IE不弹出提示运行加载项的解决方法：
1. 打开IE后，点击“工具”->“Internet 选项”->“安全”->“自定义级别”->
2. “ActiveX控件和插件”下ActiveX自动提示 ：启用”
3. “对标记为可安全执行脚本的ActiveX控件执行脚本：启用”
4. [bookmark: _Toc475449864][bookmark: _Toc502071492]“对未标记为可安全执行脚本的ActiveX控件初始化并执行脚本：提示”
注意：
· IE7-9，包括9，请使用32位的IE，因为是使用插件模式认证。
· C:\Program Files (x86)\Internet Explorer  路径下为32位版本，可以打开IE，
点击【帮助】中的【关于】验证一下：
		[image: ]
· IE10，11支持64位，可以自动使用无插件模式认证。

[bookmark: _Toc526974623]
登录问题-7：证书CRL列表未生成，导致登录失败！
对于在CA刚做好的一证通证书，证书的CRL列表如果没有生成成功，是会导致登录失败的。
*确保”协卡助手”已经运行。
解决办法：
  等待最多48小时，CRL列表就会生成。再次尝试登录
确认新证书的CRL列表是否生成的方法：
1. 打开”协卡助手”->证书信息->选择相应的证书[大多数情况为RSA的签名证书]->导出证书按钮，弹出保存对话框，将证书导出到指定位置位置
[image: ]
[image: ]
2. 鼠标双击之前保存的证书文件(以cer结尾的文件），可以查看证书详细信息。而CRL列表再详细信息中的CRL分发点中有记录。如下图中的(URL=CRL列表所在位置)
[image: ]
3. 将之前的URL指示的http地址复制到IE浏览器的地址框里
a) 如果CRL列表已经生成网页显示如下，可以将CRL列表保存到本地:
[image: ]
b) 如果CRL列表没有生成显示如下:
[image: ]
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登录问题-8：证书被吊销，导致【有效期内的证书】在登录时失败！
对于已经注销的证书，之前登录问题提及到的内容（证书没有过期，安装了最新版的”协卡助手”，允许运行加载项，使用的浏览器为IE10或以上版本，输入的密码也是正确的，CRL列表已经生成）都没有问题。只要该证书的序列号出现在CRL列表中，说明该证书已经吊销无法正常登录
*确保”协卡助手”已经运行。
解决办法：
去上海CA的就近网点，携带好相应证件重新办理一张新的法人一证通证书。
查看证书序列号的方法：
打开”协卡助手”->证书信息->选择相应的证书[大多数情况为RSA的签名证书]
[image: ]
查看证书是否已经吊销的方法：
按照登录问题-7中提到的查看CRL列表是否生成的方法，将最后一步已经生成的CRL列表保存到本地。双击保存到本地的CRL列表文件。点选吊销列表项，将里面列举的序列号与之前获得的签名证书的序列号进行比对。如果有匹配说明签名证书已经吊销无法使用。

[image: ]
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登录问题-9：直接访问登录页面，导致登录失败！
用户为了图方便直接使用地址进行登录，会导致页面直接跳转到https://962600.sheca.com:8443/oauth2.0/404.jsp ，如下截图
[image: C:\Users\87582\AppData\Local\Temp\1583907638(1).png]
*确保”协卡助手”已经运行。
解决办法：
用户需要进入办事应用，从应用点击法人一证通登录，进行跳转。
[bookmark: _Toc475449869][bookmark: _Toc502071494][bookmark: _Toc526974626]
其他可能导致登录问题
1. 除了安装了协卡助手还安装了证书管理器或UniAgent。
解决方法：
询问用户是否以前也安装了证书管理器或UniAgent。这两个东西都是以前版本的驱动产品，如果和一证通的协卡助手客户端软件安装在一起会有冲突，请逐一全部都卸载掉后，重新安装一证通协卡助手。保证电脑上只安装了一个协卡助手。

2. IE的权限不够，可能导致无法正常登录
解决方法:
  1).桌面IE打开时右键，选择【以管理员身份运行】。
  2).如果桌面图标右键没有【以管理员身份运行】选项，请打开【我的电脑】
  【C:\Program Files (x86)\Internet Explorer】目录中（32位操作系统选择
  【C:\Program Files\Internet Explorer】），选择【iexplore.exe】右键选
  择【以管理员身份运行】
[image: ]
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