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文档说明： 
 
 
版本信息： 

1.0 
 
 
版权信息： 

SHECA 是上海市数字证书认证中心有限公司的注册商标和缩写。 
 

本文的版权属于上海市数字证书认证中心有限公司，未经许可，任何个人和团体不得转

载、粘贴或发布本文，也不得部分的转载、粘贴或发布本文，更不得更改本文的部分词汇进
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未经许可不得拷贝，影印。 
 
Copyright @2005 上海市数字证书认证中心有限公司 
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SHECA 安全电子邮件申请手册 
 

Email 作为网上最普遍最快捷的一种通讯方式，已被人们所接受，如何确保 Email 信息

的保密性、完整性和确认发信方身份的真实性便成为目前的首要问题。CA 中心为其提供了

一种解决方案，即通过数字证书确保其邮件的真实性、保密性和完整性。您可以利用它来发

送签名或加密的电子邮件。签名使得对方可以对您的身份进行验证，以保证这封邮件确实由

您发出，而不是来自他人，且邮件在发送的过程中没有被任何人篡改；加密使得您的邮件在

传输过程中不会被除了接收方以外的任何人看到。 

 
第一步: 
 

请用户携带相应的身份证明资料到 SHECA 的各受理点申请安全电子邮件证书.审核通过

后,用户凭密码信封和序列号在 SHECA 的网站上申请证书,具体的申请过程请访问

http://www.sheca.com. 
安全 mail 证书目前支持的系统如下:  

支持的操作系统 Windows9x  
WindowsMe 
Windows2000  
WindowsXP 

所需软件平台 MicrosoftOutlookExpress 
MicrosoftOutlook2003 
Microsoft IE 5.5 以上（推荐） 
Netscape mail  

  
 
第二步: 
请访问 http://www.sheca.com 
点 e-mail 证书在线下载入口在线申请证书, (图 1) 
输入 SHECA 审核通过后的序列号和密码,(图 2) 
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(图 1) 

 
输入序列号和密码后点输入完毕, (图 2) 
 

 
(图 2) 
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点开始证书下载(图 3) 
 

 
(图 3) 

 
在出现的以下步骤请选择是或确定 
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一旦出现如下画面.恭喜您已经成功的申请了 SHECA 的安全电子邮件证书.(图 4) 
 

   
                          (图 4) 
注意事项: 
1. 安装成功后建议用户备份您的证书,备份证书请选 IE 的工具—internet 选项---内容---证书

—个人证书.----导出,选上导出私钥.请牢记您导出时密码.密码丢失证书需要重新申请. 
2. 操作系统如果重装后.证书需要重新申请.或者导入以前备份过的证书.并重新设置. 
3. 收到加密邮件后,建议备份邮件.证书丢失或损坏后加密邮件将不能解密.. 
4. 安全 MAIL 证书有效期为一年.到期前请及时更新. 
5.   建议在申请人所属的计算机上申请证书.避免在网吧或其他公用计算机上申请证书. 

6.   如需了解更多关于证书的知识,请访问 http://www.sheca.com  
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